
Bénéficiez d’un support 
technique de niveau 3, 
pour une expertise et une 

assistance complète.

Optimisez vos connaissances 
avec nos formations. 
Maitrisez les clés de nos 

solutions.

Support Formation

EVOLUTION3

SUPPORT
EVOLUTION

FORMATION

Profitez des futures 
évolutions de nos produits, 
pour une maintenance 

toujours plus efficiente.

Evolution



EVOLUTION3
SOLUTION

Accès multi plateforme 
	 - Ticketing
	 - Hotline

Accès à notre serveur sécurisé de partage 
(documentation, mise à jour logiciels, notices…)

Abonnement à la liste de diffusion des notes 
techniques

EXPERTISE

RÉACTIVITÉ – présence physique au sein du BE MADIC 
industries

MISE EN SITUATION – reproduction des configurations 
terrain grâce à nos bancs de test

FORMATION – accès au collège de formations pour 
maintenir vos équipes techniques au meilleur niveau
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DOMAINES

EVOLUTION3

MADIC industries vous accompagne pour vous permettre 
d’offrir un meilleur service à vos clients.

Ce service est une assurance qui permet la maintenance 
évolutive et corrective pour plus de sérénité avec une 
assistance technique de haut niveau afin que vous 
puissiez exercer votre métier plus efficacement.

Niveau 0 :
• Description du dysfonctionnement 
signalé.

Niveau 1 :
• Vérifications techniques.

Niveau 2 :
• Analyse approfondie du 
dysfonctionnement.
• Dépannage et résolution du 
problème.
• Interaction avec la banque / 
superviseur.

Niveau 3 :
• Analyse avancée du 
dysfonctionnement.
• Maintenance corrective avec patchs 
logiciels.
• Prise en main à distance si possible.
• Maintenance évolutive avec mises à 
jour.

PRINCIPE


